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Tesekkur

Bu arag seti, Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ve
Hollanda Girisimci Kalkinma Bankasi (FMO) tarafindan elektrik
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Bu belge iyi uygulamalara atifta bulunmaktadir ve EBRD tarafindan kabul edilmis olan Cevresel ve Sosyal Politika g6z éniinde
bulundurularak yorumlanmalidir; bir uyum belgesi degildir. EBRD veya FMO politikalarini degistirmez veya tadil etmez ve herhangi bir
kisi veya kurulus igin yeni veya ek yukumlilikler olusturmaz. Bu belge ile EBRD tarafindan kabul edilen ve zaman zaman dedistirilen
EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi arasinda herhangi bir tutarsizlik veya geliski olmasi durumunda, s6z konusu politika gegerli
olacaktir. Yorumlamayla ilgili hususlar yalnizca EBRD Cevresel ve Sosyal Politikasi ile ilgili olarak ele alinacaktir.

Bu belgede ifade edilen gorisler, masabasi arastirmasi, analizler, uzmanlar ve uygulayicilarla yapilan goérismeler ve gesitli paydas
gruplarindan alinan degerli girdiler yoluyla gelistirilen duslinceler ve iggérilerden elde edilmistir. Bu géruslerin higbir kosul altinda EBRD
ve FMO'nun resmi pozisyonunu veya goérislerini yansittigi distinilmemelidir.

Bu belgede yer alan bilgi ve gorisler yalnizca bilgilendirme amaghdir. Bu belgede yer alan herhangi bir bilgi veya igerigin eksiksizligi,
dogrulugu veya glincelligi ile ilgili olarak agik veya zimni higbir beyan, garanti veya taahhitte bulunulmamaktadir. EBRD ve FMO, burada
yer alan herhangi bir bilgi, yéntem, siireg, sonug veya yarginin kullanilmasi veya kullanilmamasi veya bunlara glvenilmesi ile ilgili olarak
sorumluluk veya yukimlilik tstlenmez ve bu belgenin kullaniimasi veya bunlara glivenilmesinden kaynaklanan veya bunlarla ilgili
herhangi bir kayip, maliyet veya diger zararlar igin herhangi bir sorumluluk veya yikimllik kabul etmedigini agikga belirtir. EBRD ve
FMO, bu belgeyi kullanima sunarken herhangi bir kisi veya kurulus igin hukuki veya diger profesyonel hizmetleri Gnermemekte veya
sunmamaktadir. Bu belgedeki rehberlige uygun olarak hareket etmeden (veya hareket etmekten kaginmadan) énce nitelikli ve deneyimli
kisilerin profesyonel tavsiyeleri ainmaldir.

Bu belgenin bazi kisimlarinda harici internet sitelerine ve harici internet siteleri de bu yayina baglanti verebilir. EBRD ve FMO, bu harici
internet sitelerindeki higbir igerik igin sorumluluk kabul etmez.

Bu belge Avrupa imar ve Kalkinma Bankasi Kurulus Anlasmasi, uluslararasi sézlesmeler veya y(rirliikteki herhangi bir yasa kapsaminda
EBRD'ye taninan ayricaliklar badisikliklar ve muafiyetlerden herhangi birinden acgik veya zimni bir feragat, vazgecme veya bunlarda
herhangi bir dedisiklik teskil etmez veya bunu ima etmez.

Bu Tirkce baski, EBRD ve FMO tarafindan iIngilizce olarak Elektrik enerjisi ve dagitimi saglik ve giivenlik arag seti adiyla yayimlanan
Subat 2024 tarihli 6zgiin galismanin cevirisidir. ingilizce 6zgiin baskinin herhangi bir kismi ile bu gevirinin metninin herhangi bir kismi
arasinda tutarsizlik olmasi halinde, ingilizce 6zgiin baski gecerli olacaktir.
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On So6z

Elektrik, pek gok yonden glnliik hayatimizin merkezinde yer aliyor ve elektrige yonelik talep giderek
artiyor. Dlinya genelinde elektrik sebekelerine yeni son kullanicilar baglanmaya devam ediyor. Giderek
daha cok insan ise gitmeden 6nce elektrikli araglarini sarj ediyor ve evlerini isitmak igin 1si pompalari
kullaniyor. Ancak her giin kullandigimiz enerjiyle ilgili tehlikeler konusunda kayitsiz kalmamaliyiz. ister
evde olalim ister iste, tehlikeli bir durumu algiladigimizda veya zarar gérme riski altinda oldugumuzu
distindigtimizde duyularimiz kendiliginden devreye girer ve tepki veririz. Elektrikle ilgili sorun, onu
gbremememiz, tadamamamiz, koklayamamamiz ve duyamamamizdir; bu nedenle gok geg olana kadar
riskin farkinda olmayiz. Bu nedenle elektrik genellikle sessiz katil olarak adlandinlir. Elektrikle temasin
ciddi veya 6limcll yaralanmalara yol acacadi iyi bilinmektedir.

Avrupa Imar ve Kalkinma Bankasi (EBRD) ve Hollanda Girisimci Kalkinma Bankasi (FMO), elektrik
dadgitim kuruluslarinin sirekli dedgisen bir diinyada yanit vermesi gereken zorluklarin farkindadir.
Sebeke ekipmanlariyla temas eden cgalisanlari ve halki korumak igin bir dizi ydnetim araci gerekir. Bu
anlamda, kuruluslarin karsisindaki énemli sinamalardan biri iyi uluslararasi uygulamalarn uygulayarak ilgili
ve gincel kalmalanni saglamaktir.

Bu elektrik glivenligi arag seti, sirketinizi desteklemek ve hem calisanlar hem de halk igin riski
yonetmek lGzere mevcut ydnetim sistemlerinizi iyilestirmenize yardimcr olmak igin gelistirilmistir. Bu
arag setindeki bazi araglar ve kaynaklar sirketinizle ilgili olmayabilir; ancak igerigini incelemenizi, arag
setini meslektaslariniza tanitmanizi ve ilgili oldugu durumlarda iyi uygulama yaklasimlarini belirleyip
faaliyetlerinizde uygulamanizi tavsiye ederiz.




Bu arag seti, sirketlerin saglk ve glivenlik yonetim sistemlerini ve slireclerini gelistirmelerine yardimci
olmak igin tasarlanmistir. Sirketlerin halihazirda tesis edilmis olmasi gereken yonetim sistemlerinin
yerine gegmesi veya bunlarin yerini almasi igin tasarlanmamistir. Bu arag seti, bu tir yonetim
sistemlerini desteklemeyi ve tamamlamayi ve kazalarin énlenmesi icin dnemli oldugu bilinen alanlarda

bu sistemlerin gelistiriimesine ve glglendirilmesine yardimci olmayi amaglamaktadir. Bir sirketin
ybnetim sisteminin gelistiriimesinden sorumlu olan herkese yoéneliktir.

Arag seti ii¢ boliime ayrilmaktadir:

Bu kisimda, bir sirketin genel ydnetimini etkileyen sistemlere iliskin 6rnekler, rehberlik ve sablonlar
sunulmaktadir.

Bu bolimde agdirlikli olarak kamuya y6nelik sablonlar ve rehberlik yer almaktadir. Bu bolim, elektrik
dagitim sebekelerinin tehlikelerine iligkin farkindalik yaratma konusunda sirketlere yardimci
olacaktir. Bu bdlimdeki rehberlik belgeleri, bireysel gruplara ve daha genis halk kitlelerine rehberlik
etmek Uzere gelistirilmistir.

Arag setinin bu bélima, bir sirketin dahili operasyonel sistemleri hakkinda belirli belgeler saglar.
Bunlar dizenli ve ylksek riskli faaliyetlerle ilgilidir zira 6zellikle bu alanlarda yénetim sistemlerinin
kazalar 6nlemek igin yuksek standartta olmasi gerekmektedir.

Bu iig boliim igerisinde, arag seti asagidaki materyallerin bir karisimini icermektedir:

Bunlar, bilgilerin nasil gérintilenebilecedine veya sunulabilecedine dair 6rneklerdir. Bunlar bir
sirketin kendi prosedirlerini gelistirmek icin kullanilabilir veya bir sirketin calisma prosedurlerine
veya yerel yonetmeliklere uyacak sekilde diizenlenebilir.

Bunlar bir konu hakkinda daha ayrintili bilgi saglar. Bir sirket ilgili prosedirleri gelistirmeden
6nce bunlar gézden gegcirilmelidir. Ayrica sirketin kendi rehberlik sistemlerinde de referans
olarak kullanilabilirler.

Bazi belgeler, sirketin dizenlemesi, logosunu eklemesi ve kendi sistemi olarak kullanmasi igin
tasarlanmis sablonlardir. Kamu glivenligi belgeleri esas olarak sirkete 6zel bilgileri icerecek sekilde
tasarlanmistir.




2. Stratejik yonetim

Bir kurulusun genel stratejisi, saghdi, gtvenligi ve hem calisanlarin hem de halkin refahini diger is
hedefleriyle ayni diizeyde ele almalidir. Bu, bir ydnetim sistemi uygulanarak gergeklestirilir.
Yénetim sistemi, saglik ve glivenlik performansina iliskin bir politikadan baslayarak stratejik
sistemleri ve st yonetimin saglik ve glivenlik performansini gelistirmek igin uygulayabilecegi
sistemleri icerecektir.

Ust ydnetim, politikalari arasinda genellikle sirketin saglik ve giivenlik konusunda yerine
getirmesi gereken bazi hedefler belirler.

Saglik ve glivenlik hedeflerinin belirlenmesi, yénetimin saglk ve glivenlik sonuglarina yénelik
hesap verebilirligini gostermesi icin elzemdir. Bu tur bir hesap verebilirlik, yoénetimin bu
sorumlulugu nasll yerine getirdigini birden fazla paydasa gosterebilmeyi de igerir.

Bu hedeflerin belirlenmesi, Ust yonetimin isletmeye yonelik kritik risklerin farkinda oldugunu
ve bunlarin yonetildigini de gosterir.

Bu hedeflerin calisanlara acik bir sekilde ifade edilmesi énemlidir. Bu, onlarnn sirketin gereksinimlerini
anlamalanni ve bu hedeflere ulasiimasina daha etkin bir sekilde katilmalarini saglar.

Aynca saglik ve guvenliklerinin 6nemli olduguna ve Ust yonetimin onlan koruduguna dair onlara
guven verir.

Hedefler genelde bir politika icerisinde belirlenir. Basit hedefler, yasal gereklilikler veya
diizenlemelere uyum saglamak, hic kaza yapmamak veya bir 6nceki yila gére daha az kaza
yapmak seklinde olabilir. Bir kurulusun bir hedefe yonelik ilerlemesini belirlemek igin
gostergeler gereklidir. Bu gostergeler, sirketin performansini st yonetim ekibine aktarmak
ve hedeflere ulasilip ulagilamayacadinin ortaya koyulmasi amaciyla dlzenli olarak
toplanmalidir.

Ornegin, bir sirketin kazalar bir énceki yila gére yiizde 10 oraninda azaltma hedefi olabilir.
Bu durum, meydana gelen kazalarin sayisinin raporlanmasiyla tespit edilebilir. Ust yénetim
ekibi, yil sonunda kaza sayisinin hedefe ulasip ulasmayacadini veya daha ylksek olup
olmayacadini hizli bir sekilde anlayacaktir. Bu reaktif bir gostergedir.

Reaktif gostergeler, 6rnedin kaza ve olay sayilari ve tirleri gibi gegmis olaylarin basit
kayitlaridir. Bununla birlikte, proaktif performans gostergeleri gelecekteki istikameti
ortaya koyabilir. Ornegdin, proaktif bir gésterge her ay gergeklestirilen giivenlik
denetimlerinin sayisi olabilir. Daha fazla denetim sayesinde, kazalar meydana gelmeden
once daha fazla kusur giderilebilir. Ayni sey halkin karistigi kazalar igin de sOylenebilir.
Kamu kazalarinin sayisinin kaydi reaktif bir gdstergedir, ancak sirket web sitesinin kamu

saghdi ve giuvenligi sayfalarina yapilan ziyaretler, dagitim sisteminin tehlikelerine iliskin
farkindahgin arttigini ve halk arasinda kazalarin azaldigini gosterebilir.




Saglik ve glivenlik performans gostergeleri kurumla ilgili olmahdir. Veriler kolayca
yakalanabilmeli ve anlamli olmalidir. Reaktif ve proaktif géstergelerin bazi érnekleri Tablo

1'de gosterilmektedir.

Tablo 1. Proaktif ve reaktif performans gostergesi 6rnekleri

Reaktif gostergeler

Notlar

Galisanlarin dahil oldugu kaza sayisi
(yaralanma tiriine gére daha ayrintih
sekilde kategorize edilebilir)

Siklik orani genellikle 100.000 galisan
basina dlsen kazalar géstermek icin
kullanilir

Halk arasinda meydana gelen kaza sayisi

Calisan hastalik vakalarinin sayisi

Siklik orani genellikle 100.000 calisan
basina diisen hastalik durumunu
gbstermek icin kullanilir

Isle ilgili hastalik veya kazalar
nedeniyle kaybedilen is glini sayisi

Isle ilgili hastaliklar meslek hastaligi olarak
teyit edilecektir, ancak genel hastalik ve
devamsizlik verisi de kullanilabilir.

Sadece hasara yol acan olaylarin sayisi/degeri

Sadece hasarl kazalarin degeri
dogrudan ve dolayli maliyetleri igerebilir

Proaktif gostergeler

Gergeklestirilen saglik ve glvenlik
incelemeleri, denetimleri ve teftiglerinin
sayisi

Saglik ve guvenlik sorunlarinin tespit
edildigine ve ele alindigina dair bir
glOsterge

Kurul Uyeleri tarafindan yapilan saghk
ve glvenlik incelemelerinin veya
teftislerinin sayisi

Ust ydnetimin saglik ve giivenlik
sureglerine katilminin gdsterilmesi

Calisan egitim glinl sayisi

Is glciinde yetkinligin
slirdlirtldiglinin gosterilmesi

Dizenlenen ramak kala raporlarinin sayisi

Daha ciddi sonuglarla tekrarlanabilecek
olaylarin belirlenmesi; ayrica ortak kék
nedenlerin ortaya koyulmasi

Kurumun web sitesinin kamu guvenligi
bélimine yapilan ziyaret sayisi

Guvenlik konularinda kamu
bilincinin artirildiginin goésterilmesi

Daha ilgili proaktif ve reaktif performans gostergelerinin bir sirketin faaliyetlerine 6zgi olabilecedine dikkat
etmek 6nemlidir. Bu nedenle, bir sirketin sadlik ve giivenlik hedeflerine yonelik ilerlemeyi 6lgmek igin anlamli
verilerin kullanilmasini saglamak (zere uygun gostergeler segilir.




Kazalar ve olaylar 6nemli bilgiler saglayabilecek kilit gostergelerdir. Tim kaza ve olaylarin
ani, altta yatan ve kdk nedenlerini belirlemek igin saglam bir sorusturma sistemi kurulmali ve
bunlar yerel makamlara ve finansérlere rapor edilmelidir. Kazalar ve olaylar genellikle ani
veya ilk nedenlerine gore kategorize edilir. Birgok sirket ayrica altta yatan ve kok nedenleri
de belirlemeye calisir; bunlar kazaya yol acan olaylara ve bunlarin neden meydana geldigine
Isik tutar. Bu, baslangigta belirgin olmayabilecek yaygin kaza nedenlerinin belirlenmesinede
yardimci olur. Ayrica sirketlerin, galisanlarin veya halkin sirket kulttrd iginde altta yatan
sorunlara yol agabilecek davranislarini anlamalarina da olanak tanir. Arag setinde, kazalarin
nedenlerinin nasil tespit edilecedini aciklayan bir kok neden rehber belgesi bulunmaktadir.
Nihai raporun kazalarin kok ve altta yatan nedenlerini igermesini saglamak igin kaza
sorusturma siregleri gelistirilirken kullaniimalidir.

Daha fazla kaza verisi toplamak, saglik ve glivenlik performansini iyilestirmek igin stratejiler
gelistirmeye yardima olabilir. Ornegin, kazanin kimin basina geldigini ve kazaya ugrayanin
bir calisan mi yoksa halktan biri mi oldugunu g6z 6niinde bulundurulmasi énemli olacaktir.
Ayrica, kaza veya olay meydana geldiginde kosullarin neler oldugunun belirlenmesinde de
yardimci olur. Eger isgi o sirada galisiyorsa, ne is yapiyordu? Eger halktan biriyse, o kisi ne
yapiyordu ve neden oradaydi?

Bu diizeyde ayrintiya sahip olmak dnceliklerin sekillendiriimesine yardimci olabilir ve
cabalarin en olumlu etkiyi yaratabilecek alanlara odaklanmasini saglayabilir.

Her ne kadar sirketlerin destekleyici araglari da iceren kendi kaza ve olay raporlama
prosedurleri olabilecek olsa da bu arag seti basit bir formatta veri saglamak icin faydali
olabilecek bir tablo araci sunmaktadir. Bazi sirketler, blylk miktarda veriyi daha hizli
analiz edebilen cevrim igi raporlama araglan kullanmaktadir. Bu arag seti icindeki olay
kayit paneli, olay kategorileri hakkinda bilgi saglamaya yardimci olabilir. Bu, kaza
incelemeleri sirasinda toplanan verilere dayanarak kaza edilimlerini gésteren basit
grafikler olusturan bir Excel tablosudur. Bu, sirketlerin topladiklari ve sirket igin ilgili ve
onemli gordukleri bilgilere bagh olarak uyarlanabilir. Kaza nedenlerinin ve kosullarinin
edilimlerini gosteren basit bir grafik saglar. Bu, gesitli seviyelerdeki yoneticilerin daha fazla
kazay! 6nlemek icin bu edilimlere yanit vermesine olanak tanir.

Bilgilerin yakalanmasi ve 6zlU bir sekilde sunulmasi, Ust ydnetimin sirketin performansini
anlamasina ve iyilestirme gereken alanlar belirlemesine yardimci olacaktir. Bu, Gst
yonetimin sirketin saglik ve guvenlik performansi Gzerinde daha fazla etkisi olan daha iyi
kararlar almasini saglar.



https://ebrdelearning.com/sites/default/files/pdf_uploads/Tr/Root_Causes_Tr.pdf
https://ebrdelearning.com/sites/default/files/pdf_uploads/Tr_Editable/Incident_register_dashboard_Tr.xlsx

Sadlik ve guvenlik performans verileri toplandiktan sonra, bunlarin hem sirket icinde hem de
disinda paylasiimasi énemlidir.

Sirketin hedefleri ve performansi hakkinda bilgi paylagsmanin iyi bir yolu, sirketin yillik
raporunda saglik ve gavenlikle ilgili bir bolimian yer almasidir. Yillik raporunun bu bolum,
sirketin saglik ve glivenlik yaklagiminin yani sira énceki yillardaki kamu gtivenliginin
etkinligini ve gelecek yillar icin planlanan hedefleri agiklamak icin kullanilabilir. Arag seti,
yillik raporun saglik ve glivenlik béliminin nasil gériinebilecegine dair bir 6rnek
icermektedir. Hedefler dogrultusunda mevcut performans hakkinda raporlama, saglk ve
glivenligi iyilestirme programlar hakkinda bilgi ve sirketin kabul ettigi gelecek hedeflerini
igerir.

Herhangi bir elektrik sebekesinin sorunsuz ve glivenli galismasini saglamak igin, sirketlerin
calisanlannin yetkinliklerini her diizeyde izlemesi 6nemlidir. Calisanlarin egitim almadiklan veya tam
olarak anlamadiklari pozisyonlarda calismalar kendileri, sebeke faaliyetleri, is arkadaslan ve halk icin
risk olusturabilir. Belirli bir i faaliyeti igin gereken yetkinligi ve bu faaliyeti ylriiten galisanlarin sahip
oldugu becerileri belirlemek igin genellikle bir beceri ve yetkinlik gercevesi kullanilir. Bu gerceve,
kurulusta kimlerin 6zel beceri ve editime ihtiyag duydugunu belirleyecektir. Bu arag seti, bu konuda
yardimal olmak Uzere bir yetkinlik profili ile beceri ve yetkinlik cercevesi sunmaktadir. Bu,
sirketlerin yetkinlik profilini anlamalarina ve gelecekteki is pozisyonlarini ve is yeri degdisikliklerini
planlarken mevcut galisanlar igin kendi profillerini gelistirmelerine yardimcr olmak igin kullanilabilir.

Sirketlerde calisanlarin emekli olmasi, aynimasi veya pozisyonlanni degistirmesi ve becerilerinin
kaybolmasi kaginilmazdir. Kurumun gtivenli bir sekilde faaliyet gdstermesi igin gerekli faaliyetleri yerine
getirecek yeterli sayida yetkin calisanin mevcut olmasini saglamak amaciyla calisan degisikliklerini ve
gelecedi planlamak faydalidir. Arag setinin is giicii modelleme araci, hangi faktorlerin genel sirket
yetkinligini etkiledigini ve bir kurulusun degisimi nasil planlayabilecedini 6zetlemektedir. Bu, sirketlerin
gelecekte yetkin bir is glicini nasil koruyacaklarnna dair daha aynntili bir plan gelistirmek igin
kullanmalar gereken alti adimli bir stirectir. Bilgi, yetkinligin énemli bir parcasidir ve 6nce editimle,
ardindan da yillarca siiren pratik deneyimle kazanilir. Bununla birlikte, sirketler diger bilgi kaynaklarini da
arastirmalidir. Bunlardan arag setinin bilginin muhafaza edilmesi aracinda bahsedilmektedir.

Belgede, calisanlara farkl diizeylerde ve tlirlerde bilgi saglamak igin olusturulabilecek sistemlere drnekler
verilmektedir.



https://ebrdelearning.com/sites/default/files/pdf_uploads/Tr/Annual_Report_Tr.pdf
https://ebrdelearning.com/sites/default/files/pdf_uploads/Tr/Competence_Profiling_and_Skills_and_Competency_Framework_Tr.pdf
https://ebrdelearning.com/sites/default/files/pdf_uploads/Tr/Workforce_Modelling_Tr.pdf
https://ebrdelearning.com/sites/default/files/pdf_uploads/Tr/Knowledge_Capture_Tr.pdf
https://ebrdelearning.com/sites/default/files/pdf_uploads/En/Annual_Report_En.pdf
https://ebrdelearning.com/sites/default/files/pdf_uploads/En/Competence_Profiling_and_Skills_and_Competency_Framework.pdf

3. Kamu giivenligi

Halki elektrik sebekesinin risklerinden korumak, sebeke operatorierinin 6nemli bir islevidir. Cogu
zaman, halk elektrik sebekesinin tehlikelerini anlamamakta veya bunlarin farkina varmamaktadir ve
editim ve iletisim, kazalarin ve olaylarin yani sira muisterilere verilen sebeke hizmetinin kaybini
O6nlemenin anahtaridir. Tium bu olaylarin yerel halk tGzerinde 6nemli etkileri olabilir.

Arag setinin bu bélima, halkla iletisim kurarak kazalarin, olaylarin ve sebeke hizmeti kaybinin nasil
azaltilabilecedine dair bazi 6neriler sunmaktadir.

Kaza ve olay istatistikleri, elektrik kazalar veya olaylarindan etkilenen veya yaralananlarin
sonuglari hakkinda ayrintili bilgi saglayabilir. Bélim 2.2'de yer alan kaza incelemelerine genel
bakis kisminda, olay veya kazaya dahil olan vatandaslarin yas araligi, istihdam tiri ve iginde
bulundudu halk kesimine goére siniflandirilmasi yer almaktadir.

Bu analizden, kazalara veya olaylara karisan grup turlerindeki egilimleri belirlemek mimkin
olacaktir. Halkin tim kesimlerine kaynak tahsis etmek mimkin olmayabilir, ancak kazalara
veya olaylara en sik karisanlarla etkilesim kurmak en blyilk etkiye sahip olacaktir.

Bu gruplar belirlendikten sonra, daha ileri paydas katilim stratejileri gelistirilebilir. Asagida bazi
o6rnek yaklasimlar verilmistir, ancak her bir grup icin faktoérleri belirlemek (izere daha fazla katilim
gergeklestirilebilir:

Elektrik giivenligi hakkinda mevcut bilgi
Gegmiste halkin katilimi nasil saglandi ve halk elektrigin tehlikelerinin farkinda mi?

Endiseler ve meseleler
Halkin evde ve is yerinde karsilastigi ve kaza riskini artiran glnlik sorunlar nelerdir (6rnegin,

evde insaat isleri, anten ve anten gibi ekipmanlarin kurulumu, yeni gitler icin kazi yapilmasi
ve elektrik varliklarinin yakinindaki mulklere erisim)?

Medya aliskanliklan ve kullanilan platformlar

Halk bilgi almak ve edlenmek icin hangi platformlar kullaniyor?
Daha geng yas gruplarina ulasmak igin farkli bir yaklasim kullanilabilir. Yereldeki okullarla

calismak ve okul mufredatinin ilgili bolimleriyle uyumlu editim materyalleri ve sunumlar
saglamak faydali olacaktir. Arag setinin kaynaklar belgesinde bazi 6rnekler listelenmigtir.




ilk bilgiler alindiktan sonra, kurum halkla iletisim icin 6zel bir planlama yapabilir.

Belitli iletisim yontemlerinin belidenmesi faydal olacaktir; 6megin:
ev sahipleri veya isletmelerle faturalar lizerinden veya mektup yoluyla dogrudan iletisim

ticari fuarlar gibi etkinliklerde dogrudan broslr dagitimi

sirket araglar Gzerine yerlestirilen bilgilendirme ilanlari (6rnedin, araglarin arkasinda iletisim
numaralarr)

sirketin varliklar Gzerindeki bilgilendirme ilanlari (6rnegdin, trafo merkezlerinin etrafindaki gitler tGizerinde)

halkla iletisim (6rnegin, yerel TV/radyo reklamlari)

sosyal medya Uzerinden paylasimlar.

Bazi sirketler kamu glvenligini vurgulamak igin ayri bir program olusturmayi faydal bulmaktadir.

Bu, halkin gtivenlik bilgilerini hizli bir sekilde bulmasini kolaylastirir ve kamu glvenligi kampanyasini kurulus iginde ayri bir
program héaline getirir. Ilgili bir logo olusturmak ayni zamanda 6nemli kamu giivenligi bilgilerinin ayirt edilmesine yardimci
olur ve kamuoyunun ilgisini ve dikkatini ceker.

Halkla iletisim icin igerik olusturulmasi, yukaridaki adimlarda toplanan ilk bilgilere dayanacak
ve hedef grupla ilgili olacaktir. Bazi genel bilgiler halkin tamami igin faydali olabilir ve bu
bilgiler elektrik sebekesinin nasil isledigi ve elektrigin kisiler icin tehlikelerinin yani sira
elektrikle ilgili yaygin olarak kabul edilen bazi mitlere iliskin bilgileri igerebilir.

Havai hatlarin yakininda calismaya iliskin rehberlik belgesi, sirketin elektrik sebekesinin
belirli bir bélimuinin yakininda glivende kalmakla ilgili olarak halka iletilebilecek 6rnek
bilgiler sunmaktadir. Sirketler bu bilgileri dizenleyebilir, bu belgeye logolarini ekleyebilir ve
belgeyi havai hatlarin yakininda galisma konusunda halka bilgi vermek igin kullanabilir.
Insaat ve tanm gibi bazi sektérler daha biiyiik risk altindadir ve bu kilavuz 6zellikle bu
sektdrlere gére uyarlanabilir.

Her bir hedef icin uygun iletisim araglaninin kullanilmasi esastir. Ormegin, kisa bir video, elektrik sebekesini
ve bilesen pargalanni veya halkin aksi halde anlayamayacadi belirli tehlikeleri agiklamak igin yararli olabilir.
Arag seti, kuruluglann normalde halk tarafindan anlagilamayabilecek belirli bir tehlikeyi vurgulamak igin
kullanabilecek Adim Potansiyeli baslikl bir videoyu icermektedir. Kisa videolar daha buyulk etki yaratir;
iki dakika 6nemli bilgileri aktarmak igin yeterlidir.
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Video olustururken ise bir metinle baslamak faydali olacaktir. Bu metin, tehlikeleri ve kontrol
tedbirlerini aciklayan video seslendirme metni bigiminde olabilir. Bu yapildiktan sonra
videonun uzunlugu daha acik héle gelecektir. Bir sonraki adim, animatorin takip etmesi igin
bir resimli taslak (storyboard) veya grafiksel gésterim olusturmaktir. Bu asamada cizimler,
skegler veya resimler kullanilabilir. Bunlar animatoérin videonun ne igermesi gerektigini
anlamasini sadlayacaktir. Bunlar genellikle animatér calismaya baslamadan 6nce ayrintili
olarak konusulur. Bu arac setinde Adim Potansiyeli videosunun nasil olusturuldugunu ortaya
koyan bazi 6rnek metinler ve resimli taslaklar (storyboard) da yer almaktadir.

Kisa bilgileri hizli bir sekilde aktarmak igin infografik daha uygun bir yéntem olabilir.
Infografikler genellikle gérsel etkisi yiiksek olan ve sirketin dnemli gérdiigi birgok bilgiyi
(6rnegdin kritik kurallari veya glvenlikle ilgili bazi yaygin yanlis anlamalari) igeren tek sayfalik
belgelerdir. Arac seti, sirketin kendi logosunu ve yerel acil durum telefon numaralarini
ekleyerek diizenleyip kullanabilecedi bir infografik icermektedir.

Her hedef gruba uygun iletisim igerikleri olusturulmalidir. Ornegdin, hem insaat hem de
tarim, elektrik sebekeleri etrafinda kaza ve olay gegmisi olan yuksek riskli sektérlerdir ve
acil durum hizmeti gérevlileri kendilerini siklikla elektrik sebekelerini iceren durumlarda
bulabilirler.

Genel icerikli kisa rehberlik saglayan brostrler olusturulabilir. Bunun yaninda, elektrik
sebekeleriyle ilgili spesifik bazi hususlarda ek ayrintili rehberlik belgeleri de hazirlanabilir.
Teknik igerik ayni gibi goériinse de belgelerin belirli hedef gruplara hitap etmesi igin kelimeler ve
gorsellerde ufak degisiklikler yapiimasi gerekebilir.

Arag setinde farkh sektorler icin sablon brosiiHer mevcuttur:

ingaat sektorii
tanm sektorii
acil durum hizmetler giivenligi
Bunlar érnek olarak kullanilabilir ve belirli bir sirketin standartlarina uyacak sekilde uyarlanabilir

ve dlizenlenebilir. Gérsel adirlikli ve kolay okunur olmalari ve hedef kitle igin 6nemli olan ana
glvenlik noktalarini igermeleri amaclanmistir. Brosurler, dagitim sirketinin web sitesi icin kamu

giivenlidi igerigi de saglayabilir.
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Sosyal medya, genis halk kitlelerine bilgi iletmenin gok etkili, hizli ve nispeten ucuz bir yolu
olabilir. ilk paydas katilim faaliyetinde halkin bilgi edinmek igin yaygin olarak hangi platformlari
kullandigi tespit edilmeye calisiimaldir. Bu, 6zellikle elektrik sebekesi kesintileri sirasinda, halkin
bilgi almaya calistigi ve bilgiyi hemen baskalariyla paylasabilecedi durumlarda 6nemlidir.
Guvende kalmalarini saglamak icin hangi adimlari atmalari gerektiginin yani sira dogru bilgilerin
halka hizl bir sekilde aktariimasini saglamak onemlidir.

Sosyal medya kullanimi 6rnegi

Bir elektrik sebekesi kesintisi sirasinda, sebeke operatérierinin kontrol odasi medyay! veya
iletisim ekibini bilgilendirir ve bu da sirketin web sitesinin 6n sayfasina bir glincelleme
yerlestirir:

"[A sehrinin kuzeyinde] bir elektrik kesintisi yasandiginin farkindayiz. Miihendislerimiz elektrik
tedarikini yeniden saglamak icin calisiyor ve durumun kisa siire icinde ¢oziilmesini umuyoruz.
Daha sonraki giincellemelere buradan ulasabilirsiniz. Otomatik giincellemeler icin bizi [sosyal
medya hesabi] iizerinden takip edin."”

Gonderide ayrica, kesinti sirasinda halkin takip etmesi gereken giivenlik bilgilerini sunan web
sayfasinin bir linki de yer almaktadir.

Gelismeler oldukga, mimkiinse hizmetin yeniden baslamasina kadar gegecek olasi siire veya
bir sonraki hizmet giincellemesi de dahil olmak lzere daha fazla glivenlik bilgisi yayinlanir.
Her mesaj, glivenlik bilgileri sunan web sayfasinin linkini igerir.




Halkla iletisim, halkin sebekeden zarar gérmesini 6énlemek igin gdsterilen gabalari
paydaslara géstermenin etkili bir yoludur. Bu, birkacg sekilde olgllebilir. Kamu gtvenligi
bilgilerinin bir sirketin web sitesinde yer almasi, bu web sayfasina yapilan bireysel ziyaretlerin
sayisinin basit bir sekilde 6lctilmesini kolaylastiracaktir. Kamu givenligi bilgilendirme web
sayfasina yapilan ziyaretlerdeki artisin 6lgilebilmesini saglamak igin herhangi bir halkla iletisim
plani uygulanmadan 6nce ilk ziyaret sayisi bir referans olarak alinmalidir.

Halkla iletisim iceriginin web sayfasindaki konumunun taninirhigini artirmak icin
bir dizi adim atilabilir:
Her sirket e-postasina kamu givenligi web sayfasinin linkinin eklenmesi.

Halka gonderilen tim sirket belgelerine kamu givenligi web sayfasinin
adresinin eklenmesi.

Direkler ve kapilar gibi elektrik sebekesi varliklarina kamu glivenligi web sayfasi
adresini veya bu adrese giden bir kare kodunun eklenmesi.

Vingler, traktdrler ve ekskavatdrler gibi ylksek riskli araglarinin tGzerine glivenlik
ibarelerinin yapistiriimasi.

Halkla iletisimin etkinligini gostermek igin bir dizi 6lgiim yapilabilir. Ornegin:
sirketin web sitesindeki kamu givenligi web sayfasina yapilan ziyaretler

Belge indirme sayisi

kamu guvenligi ile ilgili génderilerdeki sosyal medya etkilesimi

Halkla iletisimde gosterilen performansi 6lgmek igin kullanilabilecek baska unsurlar da olabilir.
Bu bilgilerin derlenmesi, programin ise yarayip yaramadiginin belirlenmesinde faydali olabilir ve
strateji belirlenirken st yonetime dederli veriler saglayabilir.




4. Ic prosediirler

Kurumlarin, 1ISO45001 gibi harici standartlar karsilayan, saglik ve gtivenligi kapsayan bir yénetim sistemine
sahip olmasi olagan bir durumdur. Genel olarak bu sistemler kurulusa bir prosedirler gercevesi verir; ancak
bazen is gliciintin saglik ve glivenligi icin daha aynntili talimatlann saglanmasi gerekir.

Bir sirketin dikkate almasi gereken ana konulardan biri, sebekesindeki varliklarin yénetimidir.
Olaylar, ekipman arizasi veya sistemin denetlenmemesi ve bakiminin yapilmamasinin
(sistematik ariza) bir sonucu olarak meydana gelebilir. Yiksek riskli varliklarin etkili ve uygun
maliyetli bir sekilde yonetilmesini saglamak bir varlik yonetimi stratejisi olusturmak faydal
olacaktir. Bu konuda uygulanabilecek érnek bir felsefe, arag setinin varlik yénetimi belgesinde
yer almaktadir. Bu, varliklari ve bir prosedtiriin tGretmesi gereken gikti tirlerini yénetmek igin
belirli sirket ici prosedurlerin gelistirilmesine yardimci olacaktir.

Sirketler, ylkleniciler de dahil olmak lizere galisanlari igin glivenli bir calisma sistemi saglamali
ve sebekenin glvenli bir sekilde isletilmesi icin 6zel prosediirler olusturmalidir. Bu prosedtirler
genellikle bir sirketin normal yénetim prosedurlerinden ayridir ve dagitim sisteminin
isletilmesine 6zgudulr. Bu prosedirleri, sebeke izerinde galisanlar igin bir talimat kitabi olarak
disinmek faydali olacaktir. Bunlar bazen dagitim glivenligi kurallari olarak adlandirilir ve daha
genel glvenlik kurallarindan farkh olabilir. Dagitim giivenligi kurallar setinde yer alan
prosedir turlerinin ana hatlariyla bir 6rnedi arag setinde verilmistir.

Dagitim glvenligi kurallari cok detaylidir ve genellikle belirli bir gérevin nasil ytrttilmesi
gerektigine iliskin semalar ve ayrintilan icerir. Ylksek riskli gérevler dederlendirilmeli ve
belirli bir kural olusturulmadan 6énce givenli bir galisma sistemi lGzerinde anlasmaya
varilmalidir. Arag setinde iki érnek vardir. Bunlardan ilki, acik terminal trafo merkezindeki
calisma alanlarinin sinirlarinin belirlenmesidir. Bu, sebeke lizerinde calisirken basit givenlik

talimatlari saglamak igin gizimlerden nasil faydalanilabilecegini gosteren bir dagitim givenlik
kurallari setindeki bir prosedlir 6rnedidir. Bu kural, faaliyetin nasil ytritilecedine dair bir
metin ve bir sema igerir. Anahtarlamadaki en iyi uygulamalar belgesi, anahtarlama faaliyetleri
icin belirli kurallarin olusturulmasina yardimci olabilir. Bu kurallar pazarhda tabi dedildir ve
uygulamaya konulmadan 6nce kidemli mihendislerle birlikte belirlenip kararlastirilmali ve
dtzenli isci kontrolleri icin uygun bir denetim platformu saglamalidir.
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Herhangi bir yénetim sisteminde, bir prosediir basit bir sekilde ifade edilmis olabilir, ancak prosedirin
arkasindaki kararlar daha karmasik olabilir ve daha fazla rehberlik gerektirebilir. Ark parlamasi veya
genel parlamaya (ani alevlenme) karsi korunmak igin elektrik akiminin bulundugu elektrikli
ekipmanlarin etrafinda galisirken kisisel koruyucu donanim (KKD) segimi buna iyi bir érnektir. Bu,
ark parlamasi sirasinda ortaya cikan asir sicakliklardan calisanlan ve cevredeki diger kisileri
korumak icindir. Bir kontrol tedbiri olarak son savunma hatti olmasina ragmen KKD, bir kaza veya
olay meydana gelmesi durumunda yaralanma seviyesini azaltabilir.

Galisanlar korumak igin KKD segmek zor olabilir ve farkh KKD'lerin sagladigi farkli koruma
seviyelerini anlamak, gorev igin dogru KKD'nin secildiginden emin olmak igin arastirma
yapmak gereklidir. Arag seti, ark parlamasina direncli KKD'lerin secimine iliskin bir ic
rehberlik 6rnegdi icermektedir. Bununla birlikte, KKD Ureticileri ve tedarikgcileriyle is birligi
yapilmasi, galisanlar igin dogru korumanin saglanmasina iliskin daha iyi bilgiler
saglayacaktir.

Sirketlerin dagitim guivenligi kurallari kapsaminda olmayan baska karmasik kararlari olabilir
ve sirketler prosedirleri gelistirirken bazi karar verme stireglerini destekleyen bir rehber
kitapliginin olusturulmasini goéz éniinde bulundurmalidir.

Bazen lglincl sahislar veya 6zel sebeke operatorleri elektrik sebekesine yakin bir yerde
calisir ve bu kisiler elektrigin tehlikelerini tam olarak anlayamayabilir veya guivenlik
kurallarindan haberdar olmayabilir. Sebeke operatoriintin Gglncl tarafin olmadigi
durumlarda, her iki tarafin da giivenligini saglamak igin uyulmasi gereken kurallar izerinde
anlasmaya varilmalidir. Arag seti bir model anlasma icermektedir. Bu, bir anlasmanin nasil
gortlmesi ve yapilandirilmasi gerektigini ana hatlariyla belirtir.

Halkin kurumun sebeke varliklariyla etkilesime girme riski altinda oldugu durumlar igin bazi
stireclerin uygulamaya konulmasi gerekebilir. En yaygin olaninin temas riskinin oldugu havai
hatlarin etrafinda galismayi igermesi muhtemeldir. Bu tiir durumlar, halkin dagitim sirketiyle
iletisime gecmesini ve destek talep etmesini gerektirebilir. Bu, sirketin talebi ele almak igin bir
prosedilr gelistirmesini gerektirecektir.

Arac seti, bir girilmez bdélge izninin verilmesini igceren bir kamu talebinin ele alinmasina yénelik
ornek bir sistem igermektedir. En alttaki sebeke varliginin yuksekligi 6lgtldiikten sonra, izin
dagitim sirketi tarafindan tamamlanir ve halka nasil ilerlemeleri gerektigi, glivenli mesafeler
ve girilmez boélgenin nasil kurulacadi konusunda tavsiyelerde bulunur. Havai hat
yuksekliklerinin élglilmesi, ultrasonik bir élciim cihazi ve havai kablolarin yakininda calisma
belgesinde bulunan glivenli mesafeler ile dogru ve glivenli bir sekilde yapilabilir.
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5. Kaynak deposu

Kaynaklar belgesinde, asagidakiler de dahil olmak Uzere diger kaynaklara baglantilar
bulunmaktadir:

duzenleyici belgeler (diger Ulkelerin yasalarini ve rehberliklerini ve bunlara nasil yaklasildigini
gOstererek)

elektrik ortaminda glivenligi tesvik eden ve kendi belgelerini olusturan kuruluslara ilham ve
rehberlik saglayabilecek kaynak dokiimanlara sahip kaynak kuruluslari

Elektrik dagitim kuruluglarinin web siteleri, bu kuruluslarin halka yonelik kendi glvenlik bilgi
okulu kaynaklarini nasil olusturduklarini ve bazi kuruluglarin 6zellikle elektrik giivenligi
konusunda genclerle nasil etkilesime gectiklerini géstermektedir.

Arag seti bir dizi kaynak icermekle birlikte, sirketlerin yayimlanmis veya gelistiriimekte
olan diger kaynaklari incelemesi ve arastirmasi yararl olacaktir.

Araclar ve kaynaklar

Asadida, bu belgenin gesitli bolimlerinde atifta bulunulan arag ve kaynaklara dogrudan baglantilar yer almaktadir.
® Tarim sektérii PPT |PDF

® Yillik rapor PPT | PDF

® Ark parlamasi Koruyucu Donanim PPT | PDF

® varlk yoénetimi PPT | PDF

Anahtarlamadaki en iyi uygulamalar PPT |PDF
® Yetkinlik profili olusturma ve beceri ve yetkinlik cergevesi PPT |PDF |DOC

o Insaat sektérii PPT | PDF

o Dagitim giivenligi kurallar PPT |PDF

o Elektrik Giivenligi Kaynaklari PDF

e Acil durum hizmetleri giivenligi PPT | PDF
o Girilmez Bolge Izni DOC | PDF

e Ev sahibi giivenligi PPT |PDF

o Olay kayit paneli XLSX

» Infografik DOC | PDF A3 | PDF A4 | PDF A5

¢ Bilginin muhafaza edilmesi PPT |PDF

® Model anlasma PPT | PDF

o Acik terminal trafo merkezi sinirlarinin gizilmesi PPT | PDF
o KOk nedenler PPT |PDF

o Adim potansiyeli PPT | VIDEO

e Video Metinleril |2 |3

o Is giicii modelleme PPT |PDF

® Havai hatlarin yakininda galismak PPT |PDF
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